Splosni prodajni pogoji

Splosno
Ti splosni pogoji urejajo obligacijske odnose med podjetjem TIPRO d.o.o. (v
nadaljevanju prodajalec) in kupci blaga, izdelkov in storitev iz njegovega
prodajnega programa. Ti splo$ni pogoji se nanasajo na vsa razmerja med
prodajalcem in kupci, razen Ce se prodajalec in kupec za posamezen primer nista
dogovorila drugace.

Ponudba
Ti splo$ni pogoji predstavljajo enega glavnih elementov v ponudbi. Ce ni
dogovorjeno drugace, je rok veljavnosti ponudbe 30 koledarskih dni od dneva
izstavitve. V ponudbi navedeni dobavni roki so informativne narave in
predstavljajo prodajal¢evo oceno Casa, potrebnega za izvedbo narocila. Kon¢ni
dobavni rok je dolo¢en v potrditvi narocila, ki ga prodajalec poslje kupcu.

Narocilo
Dolocba ali poseben pogoj nakupa, vsebovana v kupéevem narocilu, ki je v
nasprotju s temi pogoji prodaje, Steje za ni¢no in neveljavno. Prodajalca ne
zavezuje noben dodatek, opustitev ali sprememba katere koli dolocbe teh
pogojev prodaje s strani kupca, razen ¢e s tem soglasa v pisni obliki. Narocilo je
veljavno, e vsebuje vse podatke, ki jih prodajalec potrebuje za pravilno in
nemoteno izvedbo narocila. Prodajalec ni dolzan sprejeti narocila in dobaviti
kupcu blaga v primerih, ko kupec svojih obstojecih obveznosti do prodajalca ne
poravnava v roku, ali v primeru slabe bonitete kupca. Prodajalec si pridrZuje
pravico, da za izvedbo posameznih narocil od kupca zahteva delno ali 100%
predplacilo. Ce kupec od narocila, potem ko ga je prodajalec potrdil, enostransko
odstopi, mora poravnati vse stroske, ki so nastali v zvezi z narocilom. Prodajalec
si pridrZuje pravico zaracunati stroSek obdelave narocila, ¢e vrednost prejetega
narocila ne dosega vrednosti za narocilo, ki je dolocena v ponudbi.

Cene
Cene so dolocene na podlagi gospodarskih razmer, veljavnih na datum ponudbe
oziroma potrditve narocila. Ce ne gre za fiksne cene za obdobje veljavnosti,
dolo¢eno v ponudbi oziroma potrditvi narocila, si prodajalec pridrZuje pravico, da
jih spremeni glede na spremembe gospodarskih razmer. Ce ni dogovorjeno
drugace, vse cene veljajo EXW skladiS¢e prodajalca in ne vkljuujejo DDV. V
ponudbah, predracunih, potrditvah narocil in racunih ter pri ugotavljanju
prehoda nevarnosti se uporablja najnovejSa izdaja INCOTERMS, izdana pri
International Chamber of Commerce, Pariz.
Standardna embalaza za cestni prevoz je vklju¢ena v ceno, transportne stroske
do kupca in morebitno drugo transportno embalazo zaradunava prodajalec
posebej, glede na dogovorjeno v potrditvi narocila.
Prodajalec ima pravico spremeniti ceno v primeru kakrsnekoli spremembe v
koli¢inah, nacrtih, specifi¢nih lastnostih ali nameravani uporabi blaga.

Dobavni roki
Informativni dobavni roki so navedeni v ponudbi oziroma predra¢unu prodajalca.
Rok dobave dolocita prodajalec in kupec sporazumno ob vsakem posameznem
naroCilu. Konéni dobavni rok je dolocen v potrditvi narocila, ki ga prodajalec
poslje kupcu. Zamuda pri dobavi glede na potrjen rok v nobenem primeru ne
more biti razlog za odpoved narocila niti vzrok za pogodbeno kazen, razen ce je
bila pogodbena kazen posebej dolocena v pogodbi ali izrecno sprejeta s strani
prodajalca glede na vrednost in trajanje. Prodajalec je avtomati¢no in legitimno
razreSen vsakrSne obveznosti v zvezi z dobavnimi roki in tako tudi pogodbene
kazni:
- e informacije, dokumenti, modeli in dodatki, ki jih mora zagotoviti kupec, ne bi
prispeli do prodajalca na dolo¢en datum;
- ¢e kupec ne bi uposteval placilnih pogojev;
- v primeru visje sile;
- ¢e bi bile informacije, ki jih je podal kupec ali njegov poslovni partner,
nepopolne, nepravilne ali zavajajoce.
Pogodbena kazen se ne more zahtevati za zamude pri dostavi, za katero
odgovarja podizvajalec kupca ali kupec sam.

Pladilni pogoji
V kolikor ni drugace dogovorjeno in pisno potrjeno s strani prodajalca, je placilni
rok 30 dni od datuma odpreme. Prodajalec ima pri zamudah placil pravico
zaracunati zakonske zamudne obresti in vse stroske, ki jih ima v povezavi z
izterjavo placila. V primeru pritoZzbe oziroma reklamacije kupca glede koli¢ine ali
kakovosti blaga, se placilni rok ne podalj$a avtomati¢no. Pladilni rok se podaljsa
Sele po priznanju reklamacije s strani prodajalca. Pridrzujemo si pravico do
spremembe placilnega roka za narocilo ali celo do odstopa od narocila, ¢e kupec
sicer znatno krsi oziroma zamuja s placilom obveznosti v dogovorjenem roku.
Kupec ni upravicen do zadrZevanja placil ali do postavljanja nasprotnih terjatev,
razen, Ce so le te priznane s strani prodajalca ali pravhomocno ugotovljene.

Dobavni pogoji
Na splo$no velja, da se dobava izvede v prostorih prodajalca. Ce ni dogovorjeno
drugace, nosi stroske transporta kupec, ki hkrati prevzame tudi celotno
odgovornost za zavarovanje prevoza. Dobava v delih (delna dobava) je mozna
zgolj, ¢e je to posebej navedeno v ponudbi oziroma potrditvi narocila. Ce pride
do zamude pri narocilu prevoza zaradi kupca, se posilijka lahko hrani v
prodajalcevih prostorih na kupleve stroske in tveganje ter brez spremembe
placilnih pogojev in garancijskega roka. Prodajalec sprejme kupceve reklamacije
glede kakovosti ali vrednosti dobavljenih izdelkov ali njihove neskladnosti glede
na dobavnico zgolj, ¢e so podane v roku osmih dni od prejema posiljke s strani
kupca.

Garancija
Prodajalec izda dveletno pogodbeno garancijo za izdelke in storitve z veljavnostjo
od datuma dobave kupcu, pod pogojem, da so prodajalceva navodila v zvezi s
hranjenjem, preizkusi pred namestitvijo in specifikacijo uporabe izvedena. Za
opremo, ki se prilaga, in sestavne dele naprave, ki jih ne proizvaja prodajalec, je
garancija izkljuéno omejena na garancijo dobavitelja. Garancija je izklju¢no
omejena na popravilo ali brezplaéno zamenjavo (glede na prodajalcevo izbiro)
delov, za katere je bilo ugotovljeno, da so pomanjkljivi. Popravilo ali zamenjava
delov v garancijskem obdobju ne pomenita posledicnega podaljsanja
garancijskega roka. Pomanjkljivi izdelki se vrnejo prodajalcu zgolj z njegovim (ali
njegovega kvalificiranega predstavnika) pisnim soglasjem, in v skladu z njegovimi
navodili za posiljanje. Garancija ne velja za zamenjavo in popravila zaradi:
- obicajne obrabe izdelkov;
- poskodb ali nezgod zaradi pomanjkljivega nadzora ali vzdrZevanja, napacne
uporabe, ki ni v skladu s prodajal¢evimi navodili, uporabe delovnih sredstev, ki so
neustrezna ali tehni¢no nezdruzljiva s temi izdelki.
Odpiranje ali spreminjanje izdelkov brez prisotnosti kvalificiranega predstavnika
prodajalca ali njegove izrecne odobritve, uporaba rezervnih delov, ki jih
prodajalec ne odobri, nemudoma prekinejo garancijo. Kupec nima pravice do
odskodnine na podlagi garancije za neposredno ali posredno izgubo ali $kodo, ki
nastane zaradi delovanja ali ustavitve delovanja prodajalceve opreme.

Pridrzek lastninske pravice
Blago ostane v lasti prodajalca vse do poravnave vseh obveznosti s strani kupca
ne glede na njihovo osnovo. V primeru, da kupec ravna v nasprotju s potrditvijo
narocila ali sklenjeno pogodbo, zlasti ob placilni zamudi, je prodajalec upravicen
blago vzeti nazaj. S tem se ne Steje, da je prodajalec odstopil od pogodbenega
razmerja, razen Ce tega izrecno ne izjavi v pisni obliki.

Prenehanje
Vse morebitne spremembe narocila, nastale po sprejeti ponudbi, potrjenem
naroCilu ali podpisani pogodbi, so veljavne le, ¢e so v pisni obliki in s podpisi
pooblaséenih oseb prodajalca in kupca. V primeru, da kupec enostransko odstopi
oziroma prekine sprejeto ponudbo, potrjeno narocilo ali podpisano pogodbo, ima
prodajalec ne glede na razlog kupéevega odstopa, pravico do povracila vseh
stroskov in Skode, povzroéenih s tem dejanjem.

Pravice intelektualne lastnine
Prodajalec si pridriuje vse pravice intelektualne lastnine na vseh izdanih
dokumentih, vsebovanih ali objavljenih v pisni ali elektronski obliki. Noben
dokument ne sme biti uporabljen, posredovan ali razmnozen v kakrsnikoli obliki
brez predhodne odobritve odgovornih oseb podjetja Tipro keyboards d.o.o.

Zaupnost
Vsaka stranka soglasa, razen v obsegu, v katerem zakon zahteva drugace, da bo:
- preprecila razkritje podrobnosti in informacij v zvezi z zadevami druge stranke
ali te pogodbe tretjim strankam, razen njenim financnim in pravnim svetovalcem,
in
- varovala zaupnost vseh informacij, ki si jih stranki izmenjata ali omogocita
dostop do njih s strani druge stranke, vklju¢no z informacijami o dolocitvi cen,
finan¢nimi informacijami, racuni, knjigami in evidencami, informacijami o
strankah, tehni¢nimi informacijami in drugim zaupnim lastniskim znanjem ter
takih informacij ali znanja ne bo uporabila v korist tretje stranke.

Resevanje sporov
V primeru, da se s kupcem sklene pogodba, katere dolocila niso v skladu s temi
pogoji, se za urejanje posameznega odnosa uporabljajo dolocila pogodbe. Ti
pogoji pa se uporabljajo za urejanje odnosov, ki jih pogodba ne ureja. V primerih,
za katere ti pogoji izrecno dolocajo, da nasprotni dogovor ni mogoc, se uporablja
vsebina teh pogojev.
Vsi morebitni spori, ki lahko nastanejo v zvezi z veljavno sklenitvijo, krSenjem,
prenehanjem in pravnimi razmerji, ki izhajajo iz tega pogodbenega razmerja, se
bodo resevali sporazumno. Za vse sodne postopke med kupcem in prodajalcem
veljajo zakoni Republike Slovenije. Pristojno sodisce za resevanje vseh sporov je
sodisée v Ljubljani.
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